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I.  INTRODUCCIÓN 

 

La Corporación Arrocera Nacional es un ente de derecho público no estatal, creada por la Ley 8285 del 30 de 

mayo de 2002, para proteger y promover la actividad arrocera nacional, así como establecer y mantener un 

régimen de relaciones entre los productores y los agroindustriales de arroz, que garantice la participación 

racional y equitativa de ambos sectores en esta actividad económica.  Hoy en día esta institución trata de 

innovarse, satisfaciendo las necesidades del ciudadano costarricense, de los productores e industriales arroceros, 

realizando esfuerzos para a pesar de los embates del cambio climático, de la situación mundial con el tipo de 

cambio y el petróleo, fomentar la reducción de los costos de producción y disminución de los precios del arroz 

para el consumidor nacional, la competitividad y la sostenibilidad del sector. 

 

En este documento se detalla los resultados obtenidos por las diferentes de las unidades de la Corporación 

Arrocera en el segundo semestre del presente año, pero además se muestra el resultado anual no solo de las 

metas desarrolladas, sino de los montos presupuestarios ejecutados para cada una de ellas, todos registrados en 

el Sistema de Presupuestos Públicos (SIPP) de la Contraloría General de la República. 

 

II.  RESUMEN EJECUTIVO 

 

Los resultados finales obtenidos fueron: 

 

Unidad Nota Ponderada 

Coordinación Financiera 99 

Área de Operaciones 98 

Administración Superior 95 

Dirección de Asistencia Técnica e Investigaciones 90 

 

 

Importante destacar que las Unidades que conforman la Coordinación Financiera tuvieron a cargo 

34 metas con 49 indicadores.  Las Unidades del Área de Operaciones tuvieron a su cargo 44 metas 

con 42 indicadores.  La Administración Superior tuvo a su cargo 54 metas con 92 indicadores.  La 

Dirección de Asistencia Técnica e Investigaciones tuvo a su cargo 77 metas con 92 indicadores. 

 

III.  CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS  

 

2.1 ADMINISTRACIÓN SUPERIOR 

Para el presente año las unidades que conforman el programa de Administración Superior contaron con un 

presupuesto de ₡563,118,894.00, que se ejecutó en un 90.70%, logrando entre todos cumplir su Planificación 

de 91%, y los siguientes promedios según cada unidad adscrita: 
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Entre todas las Unidades que conforman la Administración Superior se planificó conseguir 54 metas con 92 

indicadores, de los cuales 76 fueron alcanzados con un porcentaje de cumplimiento de 90 % o más (R), 6 

alcanzados con un porcentaje de cumplimiento mayor a 60% y menor a 89% (P), y 13 más con un porcentaje 

de cumplimiento menor al 59% (N).   Seguidamente se detalla estos resultados por unidad administrativa: 

 

Unidad Metas 

Indicadores 

Resultantes (R) Parcial (P) 
NO 

obtenidas 
(N) 

TOTAL 
INDICA 
DORES 

Asamblea General 1 1 0 0 1 
Asamblea de Industriales 1 1 0 0 1 
Asamblea de Productores 1 1 0 0 1 
Junta Directiva 1 1 0 0 1 
Asesoría Jurídica 8 6 2 0 8 
Auditoría Interna 9 8 0 1 9 
Planificación y Control Interno 11 12 0 2 14 
Desarrollo de Talento Humano 7 6 0 2 8 
Dirección Ejecutiva 5 32 0 7 39 
Gestión Estratégica 4 4 0 0 4 
Tecnologías de Información 7 5 4 1 10 

TOTAL 54 76 6 13 92 

 

A continuación, se brinda un pequeño detalle de los alcances en dicho periodo de análisis por unidad 

administrativa: 

 

Dirección Ejecutiva:  La Dirección Ejecutiva es el órgano Ejecutivo y administrativo de los acuerdos de la 

Junta Directiva, responsable de la operación de los programas y proyectos de la Corporación y de sus 

funcionarios, desempeñada por el Director Ejecutivo y su Secretaria, quien para el 2022 logro las siguientes 

metas y acciones: 
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En el Anexo N° 1 se puede revisar los alcances del segundo semestre en cada una de las metas reportadas 

por el Director Ejecutivo en el SPCI. 

 

Asesoría Jurídica: Mediante esta dependencia se brinda información para la resolución de asuntos que 

tienen que ver con la aplicación de las leyes normativas y reglamentos relacionados con el derecho y 

términos relacionados con la legalidad.   Además realiza el asesoramiento en materia legal en cualquiera de 

sus ramas para ayudar a solventar y resolver asuntos complicados por el carácter de subordinación y 

dependencia que ejercen unas leyes sobre otras, la gran magnitud de disposiciones legales.  Para el período 

de esta evaluación logro obtener la nota ponderada anual de un 93.05%, dado los siguientes obtenidos en 

cada una de sus metas.     
 



 INFORME ANUAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS  
AÑO 2022 

 

 % de cumplimiento es ≥ a 90%  % de cumplimiento es ≤ a 89% 
 % de cumplimiento ≤ a 59% 

5 
 

 
 

En el Anexo N°2 se observa los trabajos realizados que fueron ingresados al sistema SPCI por el Encargado 

de esta dependencia.                                                                                                                                                                                                                                                                                       
 

Auditoría Interna:  Esta unidad es la que en resumen a través de sus auditorías verifica que las diferentes 

unidades cumplan con los controles internos establecidos, en el siguiente cuadro se observa sus principales 

metas y acciones establecidas para el período en mención y sus correspondientes resultados.  En el Anexo N°3 

se observa los trabajos realizados que fueron ingresados al sistema SPCI por el Encargado de esta dependencia:  
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Planificación y Control Interno:  Esta dependencia es la que coordina las actividades tendientes a cumplir con 

la Ley 8292 y otras actividades de planificación, la cual entre otras cosas se propuso lograr 11 objetivos 

específicos, cumpliendo a cabalidad con todos menos uno, de ahí su nota de 96%, en el Anexo N° 4 se observa  

los trabajos realizados que fueron ingresados al sistema SPCI: 
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Gestión de Talento Humano: Esta dependencia es la encargada de desarrollar, atraer e incorporar los nuevos 

colaboradores de la institución, además de retener a los actuales, a continuación, se detalla las metas que trató 

de alcanzar durante el año 2022. 
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En el Anexo N° 5 se observa los trabajos realizados que fueron ingresados por la Encargada de esta Unidad al 

sistema SPCI. 
 

Gestión Arrocera:  Esta Unidad se encarga de toda la parte de informes para la toma de decisiones, 

información, comunicación e imagen del sector arrocero, se propuso lograr en el año 2022, 4 grandes objetivos 

específicos y todos los consiguió, en el Anexo N° 6 se observa los trabajos realizados que fueron ingresados 

por el Encargado de esta Unidad al sistema SPCI: 
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Tecnologías de Información: La Unidad de Tecnologías de Información provee el soporte que todas las 

instituciones requieren de sistematización de la información de todos los procesos de Conarroz, con 10 

indicadores de sus 7 metas, para el año 2022 logro obtener un 84% de su planificación Operativa, en el anexo 

N° 7 se puede observar los diferentes reportes digitados por el Encargado de esta dependencia durante el 

segundo semestre del 2022, a continuación, a evaluación correspondiente: 
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2.2   DIRECCIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA E INVESTIGACIONES 

 

Este programa es una de las piedras angulares de la Corporación Arrocera Nacional, pues su objetivo primordial 

es el de promover y fortalecer la competitividad y rentabilidad de la agrocadena del Arroz en Costa Rica, que 

definitivamente tiene que ver con la seguridad alimentaria de Costa Rica, con retos importantes como la 

variabilidad climática, los costos de producción, entre otras necesidades del sector productor, y para ello se 

efectúa mediante el servicio en todas las regiones arroceras de la asistencia técnica a los pequeños y medianos 

productores, y por supuesto de la investigación, manejo agronómico y mejoramiento genético del arroz en Costa 

Rica.  Entre los resultados esperados para este año se encuentra el de apoyo estratégico a las diferentes funciones 

de Conarroz para su productividad, competitividad, sostenibilidad y mejora continua, asesoría en materia de 

variedades según tipo de clima, así como disponer de nuevas variedades adaptadas a las condiciones particulares 

de cada región mediante el programa de Mejoramiento Genético, y por supuesto la mejora en la eficiencia 

administrativa y financiera de la Corporación.   

 

Para el 2022 en este programa se presupuestó un monto de ₡583,019,055.18, ejecutándose en el I semestre un 

monto aproximado del 43.79% y de un 50.90% para el segundo semestre, dando un 94.69%.  A continuación, 

se presenta el reporte de cada una de las diferentes unidades que la componen: presupuestarios: 

Dirección de Asistencia Técnica e Investigaciones:  La Encargada de esta Dirección asumió la coordinación  

que ofrece al sector arrocero de costa Rica la asesoría técnica de los cultivos, capacitaciones en diversos temas 

relacionados con el cultivo, evaluaciones de áreas para seguros y financiamientos, medición de finca y registro 

de productores, análisis de suelos, fitopatológicos de microorganismos, de granza para cosecha, evaluaciones 

de pérdidas, proyectos de investigación y proyectos de transferencia de tecnología, en el mes de Febrero del año 

2022 y se propuso lograr 5 Objetivos específicos con sus respectivas 13 metas e indicadores, logrando cumplir 

al final del mes de diciembre 2022 cumplirlos con una nota ponderada de 95%, como a continuación se detalla 

en el reporte de evaluación y seguimiento: 
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En el anexo N° 8 se puede observar los avances mensuales obtenidos para cada meta de esta dependencia. 

 

Asistencia Técnica y Gestión Regional Brunca: Esta dependencia para el año 2022 se propuso lograr 14 

objetivos específicos y 15 indicadores exceptuado el de las capacitaciones ENA que durante este año no se pudo 

realizar, dando énfasis a brindar el servicio de Asistencia Técnica al 100% de los productores inscritos de la 

región, mediante el Programa de Asistencia Técnica Personalizada (ATP) que pasó de 12,200 hectáreas 

monitoreadas entre abril y julio de 2021 a 19,800 hectáreas en ese mismo lapso de tiempo en el 2022, lo que 

corresponde a un 38% de incremento aproximadamente y en cuanto a visitas a productores exclusivamente de 

monitoreo de campo pasó de 495 en el período antes mencionado de 2021 a 696 visitas en el 2022, lo que 

corresponde a 40% de aumento aproximadamente. 

Otro de sus logros fue el de la inclusión de las lecturas del nivel de clorofila en el programa de Asistencia 

Técnica Personalizada en las plantaciones de los productores a través del clorofilómetro (SPAD), se logró que 

el productor no utilizará en forma desmedida la cantidad de nitrógeno en la fertilización, lo que generó una 

reducción en la incidencia de plagas y enfermedades, al reducir la “suculencia” de las plantas; lo que a su vez 

causó una reducción en los costos de producción. 

Por otra parte, como aporte de los productores y de CONARROZ a la reducción de gases de efecto invernadero 

(GEI), se trabaja en el Programa NAMA.  Se pretende que los productores generen con acciones reales en sus 

unidades de producción para la reducción en la producción de GEI.  Uno de los factores que generan más GEI 

es la utilización de fertilizantes nitrogenados, en el ensayo de la fotografía (de aproximadamente 4 hectáreas) 

se trabajó con el productor Orlando Chaves Z. (La Campiña, Corredores) para determinar hasta cuanto se puede 

reducir la fertilización nitrogenada obtenido una rentabilidad adecuada para el productor. 

A continuación, se observa el reporte de gestión durante este año y en el anexo N° 9 el reporte de trabajos 

realizados en forma mensual durante el segundo semestre del año: 
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Asistencia Técnica y Gestión Regional Chorotega: Al igual que la dependencia anterior, esta unidad se debe 

al sector productor y en este sentido para el año en estudio se propuso lograr 11 objetivos específicos, con sus 

respectivas metas e indicadores, y dentro de sus logros está el de brindar capacitaciones en temas que 

representan una mejora a la regional,  coordinó un proyecto relacionado con el uso de tecnologías de punta en 
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la finca del grupo arrocero San Roque de la productora Wendy Vargas, culminación del diseño de reservorio de 

riego CONARROZ-CEMEDE, en la Finca La Olla del Productor Fabio Chaves, entre otros.  A continuación, 

se muestra el reporte de gestión durante este año y en el anexo N° 10 el reporte de trabajos realizados en forma 

mensual durante el segundo semestre del año 
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Asistencia Técnica y Gestión Regional Huetar Norte: Esta unidad para el período en mención se propuso 

lograr 10 metas con sus respectivas, metas, acciones e indicadores, dentro de las que destacan la Asistencia 

Técnica Constante ya que se realizaron 106  visitas, con las cuales se cubrieron al total de los productores 

inscritos Región Huetar Norte, entre otros se logró distribuir microorganismos y biofertilizantes sin ningún 

costo para los productores de arroz que representan 100 ha aplicadas durante el año 2022, a continuación se 

presenta los resultados obtenidos y en el Anexo N° 11 los trabajos ingresados al SPCI: 
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Asistencia Técnica y Gestión Regional Huetar Caribe:  Esta dependencia para el período en estudio al igual 

que las dependencias de la Dirección de Asistencia Técnica e Investigaciones dio prioridad al servicio de 

Asistencia Técnica a sus productores, entre otros logró obtener una muy buena participación en días de campo, 

charlas, capacitaciones, mediante las que expuso los resultados de la implementación de riego complementario 

en un área comercial del productor Nelson Ramírez Mata en donde sembró 2 hectáreas de área de transplante y 

1 hectárea con mínima labranza probando las bondades de  la variedad CONARROZ 3 en una fecha de siembra 

diferente a las que la región acostumbra a sembrar, que fue en enero 2022.  Otro de sus logros fue el del Proyecto 

PATECO con 15 pequeños productores trabajando con recursos financiados, los que representan 165 ha y al 

final ya algunos están trabajando con recursos propios.  A continuación, se presentan los resultados obtenidos 

de su planificación operativa y en el anexo N° 12 se presentan los reportes mensuales digitados al sistema de 

planificación y control interno: 
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Asistencia Técnica y Gestión Regional Pacífico Central: En esta Dependencia destacan la implementación 

de acciones en pro del NAMA Arroz con los ensayos en la Finca Experimental la Bandera, el uso de abonos 

verdes como método de rotación de cultivos y mejora de propiedades fisicoquímicas y biológicas de los suelos 

en el cultivo de arroz y la realización de ensayos de productos biológicos comparándolos con los paquetes 

comerciales tradicionales en los cuales se le demuestra al productor se puede producir con menos carga química 

y reduciendo los costos significativamente. Por otra parte, se realizaron 266 visitas a productores en las 

diferentes fases del cultivo, con un 77% de incremento con respecto al año pasado, logrando visitar incluso a 

productores que en periodos anteriores habían manifestado que no la requerían.   También se realizó 9 diferentes 

actividades (ensayos, talleres, charlas, capacitaciones) con los productores entre las cuales se destacan dos días 

de campo y una charla virtual sobre el manejo de productos biológicos en el cultivo del arroz en las cuales se 

tuvo una presencia de 58 productores entre todas las diferentes actividades.  También en el área de Mejoramiento 

Genético realizó ensayos de parcelas de observación en los que se identificaron los materiales CIAT 191, CIAT 

212 y N61 como los de mayor potencial de rendimiento, por otra parte, también se realiza también un ensayo 

de evaluación de segregantes F5 y se identifican materiales como el H8 y H3 con tolerancia a enfermedades 

como pirycularia.  A continuación, se presentan los resultados obtenidos de su planificación operativa y en el 

anexo N° 12 se presentan los reportes mensuales digitados al sistema de planificación y control interno: 
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Específicamente en el caso de la Unidad de Mejoramiento Genético sus resultados fueron: 

 

Mejoramiento Genético y Manejo Agronómico Chorotega:  Esta dependencia se propuso lograr 3 Objetivos 

Específicos 7 indicadores, logrando entre otros aspectos: 

1. Mejora considerable en la proyección y divulgación de los materiales vegetales elite y su manejo 

agronómico respectivo, en fincas de productores y en la Estación Experimental Enrique Jiménez Núñez 

(INTA, Cañas) 

2. Progresos importantes en la selección, organización, refrescamiento e incremento de semillas del Fito 

mejorador, para materiales vegetales promisorios del programa de Mejoramiento de la Corporación. 
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3. Reestructuración en los objetivos de selección de materiales vegetales, en miras de obtener materiales 

con buen rendimiento, adaptabilidad y menor requerimiento de nitrógeno, orientado a satisfacer las 

necesidades del sector arrocero nacional. 

4. Optimización en la producción de semilla certificada de arroz categoría Genética y Fundación bajo los 

estándares y el acompañamiento de la ONS. 

5. Consolidación de relaciones interinstitucionales con entidades como la Universidad de Costa Rica y el 

INTA. 

A continuación se presenta el resultado de la gestión de esta Unidad durante el 2022 según su planificación: 

 

Mejoramiento Genético y Manejo Agronómico Huetar Norte: Esta Unidad es la encargada de cumplir con 

lo relativo a la investigación, mejoramiento genético y manejo agronómico del arroz, a continuación, se presenta 

su planificación operativa 2022 y sus logros.  Por otra parte, en el anexo N° 15 se presenta los trabajos ingresados 

al sistema correspondiente para llegar al 95% logrado: 
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2.3 PROGRAMA ÁREA DE OPERACIONES 

Con el programa de Operaciones se ofrece una gama de servicios a los productores y a las agroindustrias, que 

pretende brindar productos como integración y relevo generacional, aseguramiento, atención al cambio 

climático, materiales de investigación evaluados, informes de ensayo emitidos, entregas de arroz fiscalizadas, 

pruebas de ensayo acreditadas, análisis de calidad y cocción, entre otros muchos. 

Este programa contó con un presupuesto aprobado de ¢272,447,014.44, el cual al cierre del año con una 

ejecución del 95% aproximadamente.  A continuación, se presenta el avance de los objetivos y metas de este 

programa: 

AREA DE OPERACIONES: Para el presente año esta Jefatura además de realizar las labores de Dirección, 

Coordinación y supervisión de las diferentes unidades que la componen, tuvo retos como el desarrollo y 

culminación del primer plan piloto de acciones de mitigación del Cambio climático para el sector arrocero, lo 

que comúnmente se conoce como el NAMA Arroz.  Además del de culminar y entregar la política de relevo 

generacional para el sector arrocero el cual fue aprobado por la Junta Directiva.   

A continuación, se muestra el resultado de la Evaluación Anual de la Gestión y en el Anexo N° 16 se presentan 

los reportes mensuales ingresados al sistema correspondiente de los avances obtenidos. 
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LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD:  Esta dependencia del Área de Operaciones entre otras cosas 

realiza muestreos de arroz en granza y pilado de origen nacional e importado, ensayos de Calidad en granza y 

pilados acordes al RTCR, fiscaliza el arroz en granza de productores en las agroindustrias inscritas a Conarroz, 

supervisión de la descarga y calidad de arroz importado a granel, capacitación sobe muestreo y análisis de 

calidad en arroz en granza y pilado entre otros.  A continuación, se puede observar el resultado de su 

planificación operativa para el período en estudio, del cual se puede exaltar la acreditación de de los Ensayos 

del Laboratorio ante el ECA, con una segunda Evaluación ECA con cero no conformidades: 
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En el anexo N° 17 se puede observar los registros efectuados en el avance mensual de la consecución de sus metas al SPCI. 

Control Estadístico Arrocero:  El CEA como es conocido para el 2022 tuvo una participación activa en la 

defensa del sector frente a la ruta del arroz, es la unidad que publica activamente nuevo boletines e infografías 

sobre las estadísticas nacionales e internacionales y brinda seguimiento del área sembrada y producción ante los 

efectos de la Ruta del Arroz, para la estimación del desabasto nacional.  A continuación, se brinda el resultado 

de la evaluación anual de la gestión 2022 y en el anexo N° 18 se brinda el reporte mensual efectuado en pro de 

su planificación: 

 

 

Fortalecimiento Industrial: La unidad de fortalecimiento industrial es la encargada de apoyar a la 

agroindustria arrocera y en el ejercicio de sus funciones en el año 2022, tuvo logros como el de liderar la 

certificación de la norma INTE/ISO 50001, logrando que una industria resultara con cero no conformidades en 

la auditoría externa realizada,  además lideró el proyecto de pruebas con diferentes porcentajes de semolina y 

puntilla hasta crear una fórmula  de espaguetis que fue aceptada en las pruebas realizadas, además lideró otro 

proyecto relacionado con  la evaluación el desempeño del concreto hidráulico con el uso ceniza de cascarilla de 

arroz como sustituto parcial del cemento hidráulico manteniendo constante el tipo de cemento hidráulico, a 

continuación se presenta el resultado de la evaluación anual obtenida para esta  dependencia que obtuvo lo que 

se propuso: 
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En el anexo N° 19 se aprecia los diferentes reportes que durante todo el año el Encargado de esta Unidad realizó al 

Sistema de Planificación y Control Interno. 
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2.4   CORDINACIÓN FINANCIERA 

Con el programa de Coordinación Financiera y con el presupuesto aprobado de ¢160,591,907.00 se brinda 

servicios de gestión financiera de la institución, los mantenimientos del edificio y de la flotilla vehicular, compra 

de bienes y servicios necesarios para ejecutar las funciones, y la prestación de servicios para contar con la 

información financiera y contable para la toma de decisiones.  

Para el año 2022 este programa se ejecutó con 97% de su presupuesto asignado, siendo cada vez más eficiente, 

dando más con la ejecución de menos recursos.   A continuación, se presenta el resultado de la evaluación anual 

realizada a esta dependencia: 

 



 INFORME ANUAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS  
AÑO 2022 

 

 % de cumplimiento es ≥ a 90%  % de cumplimiento es ≤ a 89% 
 % de cumplimiento ≤ a 59% 

25 
 

 

En el anexo N° 20 se presenta los diferentes reportes que se realizó al sistema correspondiente. 

 

SERVICIOS INSTITUCIONALES: Esta dependencia se encarga de administrar y supervisar el 

mantenimiento, limpieza, seguridad, recepción, vehículos, control de activos, mensajería,  servicio a las 

diferentes unidades administrativas en forma oportuna con el objeto de lograr un funcionamiento eficiente y 

eficaz de las diferentes dependencias de Conarroz, de acuerdo a las políticas, normas y procedimientos 

establecidos.  A continuación, se muestra el resultado de su Gestión en el 2020 y en el anexo N° 21 sus diferentes 

reportes con respecto a su función:  
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CONTABILIDAD: La Contabilidad es la encargada del registro y control de los gastos e ingresos y demás 

operaciones económicas de Conarroz, para el período en mención esta dependencia se propuso realizar 13 metas 

con sus respectivos indicadores alcanzándolas al 100% como se muestra a continuación: 

 

 

En el anexo N° 22 se observa los reportes de los trabajos realizados durante el segundo semestre del año. 
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Contrataciones:  La Unidad en mención se encarga de realizar todas las acciones necesarias para dotar a todo 

el personal de la institución de todo lo requerido con respectos a diferentes compras y servicios para la 

realización de sus funciones, en el año 2022 se propuso lograr 5 metas, que pueden ser leidas en el siguiente 

cuadro de evaluación anual de la gestión y en el anexo N° 23 se observa el ingreso de reportes en pro de su 

cumplimiento 
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ANEXO N° 2 
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